
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยตอการจัดการศึกษา

ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการปกครองและกฎหมายมหาชน ระดับปริญญาตรี

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปการศึกษา 2566

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 6 คน สามารถจำแนกไดดังน้ี

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอ้มลูท ั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน
(คน)

รอ้ยละ

1. เพศ
1.1 เพศชาย 3 50.00
1.2 เพศหญงิ 3 50.00

รวม 5 100.00
2. ประสบการณก์ารสอนในหลกัสตูร
2.1 ตํ�ากวา่ 5 ปี 3 50.00
2.2 5 - 10 ปี 3 50.00
2.3 10 ปีขึ�นไป 0 0.00

รวม 5 100.00
3. คณุวฒุกิารศกึษา

3.1 ปรญิญาโท 4 60.00
3.2 ปรญิญาเอก 1 20.00
3.3 ปรญิญากําลงัเอก 1 20.00

รวม 5 100.00
4. ตาํแหนง่ทางวชิาการ

4.1 ศาสตราจารย์ 0 0.00
4.2 รองศาสตราจารย์ 1 16.67
4.2 ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ 2 33.33
4.4 ไมม่ี 3 50.00

รวม 5 100.00
5. สถานะ (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

5.1 อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสตูร 5 83.00
5.2 อาจารยป์ระจําหลกัสตูร 1 17.00
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5.2 อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูร 0 0.00
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังส้ิน 1 คน เปนเพศหญิง จำนวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 50.00 เพศชาย จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 50.00 มีประสบการณการสอนในหลักสูตรระยะเวลา

5-10 ป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ต่ำกวา 5 ป 3 คน คิดเปนรอยละ 50.00 มีคุณวุฒิการศึกษา

ในระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 60.00 ปริญญาเอก 5 คน คิดเปนรอย 20.00 และ กำลัง

ศึกษาปริญญาเอก 1 คน คิดเปนรอย 20.00 ไมมีตำแหนงทางวิชาการ จำนวน 3 คนระดับตำแหนงรอง

ศาสตราจารย 1 คน คิดเปนรอยละ 16.67 รองลงมา ระดับตำแหนงผูชวยศาสตราจารย 2 คน คิด

เปนรอยละ 33.33 มีสถานะเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 100.00

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร

เกณฑในการพิจารณาคาคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นซ่ึงไดกำหนดไวเปนดังน้ี

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจของอาจารยตอการจัดการศึกษาของหลักสูตรในดานตาง ๆ ดังน้ี

ความพงึพอใจของอาจารยท์ ี�มตีอ่
หลกัสตูรสาขาวชิาในดา้นตา่งๆ

คา่
เฉลี�ย

คา่เบี�ยงเบน
มาตรฐาน

ระดบัความพงึ
พอใจ

1. ดา้นการรับและแตง่ตั �งอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสตูร
1. ระบบการรับอาจารยใ์หมม่ี
กระบวนการที�ชดัเจนและเหมาะสม

4.40 .894 มาก

2. การกําหนดคณุสมบตัขิองอาจารยท์ี�
รับมามคีวามสอดคลอ้งกบับรบิทของ
หลกัสตูร

4.35 .894 มาก

3. กลไกการคดัเลอืกอาจารยใ์หม่
เหมาะสมโปรง่ใส

4.35 .894 มาก

4. ระบบการแตง่ตั �งอาจารยป์ระจํา
หลกัสตูรมกีระบวนการที�ชดัเจนและ
เหมาะ

4.40 .000 มาก
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รวม 4.40 .410 มาก

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

1. ขอตำแหนงใหอาจารยในหลักสูตรฯไดรับการรรจุทุกคน

2. ผลักดันตำแหนงพนักงานมหาลัย

3. อยากใหมหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับหลักสูตรซ่ึงเปนกลไกท่ีจะพัฒนาใหประสบความสำเร็จ

ความพงึพอใจของอาจารยท์ ี�มตีอ่
หลกัสตูรสาขาวชิาในดา้นตา่งๆ

คา่
เฉลี�ย

คา่
เบี�ยง
เบน
มาตรฐ
าน

ระดบั
ความ
พงึ
พอใจ

2.การบรหิารและพฒันางาน
อาจารย์
1.1 การวางแผนระยะยาวดา้นอตัรากําลงั
อาจารยใ์หเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสตูร

3.80 1.095 มาก

1.2การกําหนดบทบาทหนา้ที�และความ
รับผดิชอบของอาจารยป์ระจําหลกัสตูร
มคีวามชดัเจน

4.80 .447 มาก
ที�สดุ

1.3 อาจารยป์ระจําหลกัสตูรมสีว่นรว่มใน
การประชมุเพื�อวางแผน ตดิตาม และ
ทบทวนการดําเนนิงานหลกัสตูร

5.00 .000 มาก
ที�สดุ

1.4 การจัดรายวชิามคีวามเหมาะสมตรง
กบัความรูค้วามสามารถของอาจารยผ์ู ้
สอน

5.00 .000 มาก
ที�สดุ

1.5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยท์ี�
เป็นจรงิในหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมกบั
จํานวนนักศกึษาในหลกัสตูร

4.80 .447 มาก
ที�สดุ

1.6 การประเมนิการสอนของอาจารยแ์ละ
นําผลมาใชใ้นการสง่เสรมิพัฒนาความ
สามารถดา้นการสอนของอาจารย์

3.80 1.095 มาก
ที�สดุ
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ความพงึพอใจของอาจารยท์ ี�มตีอ่
หลกัสตูรสาขาวชิาในดา้นตา่งๆ

คา่
เฉลี�ย

คา่
เบี�ยง
เบน
มาตรฐ
าน

ระดบั
ความ
พงึ
พอใจ

1.7 อาจารยใ์หมท่กุคน ไดรั้บการ
ปฐมนเิทศหรอืคําแนะนําดา้นการ
จัดการเรยีนการสอน

4.80 0.447 มาก
ที�สดุ

1.8 อาจารยป์ระจําทกุคนไดรั้บการ
พัฒนาทางวชิาการและ/หรอืวชิาชพี
อยา่งเหมาะสม

5.00 0.000 มาก
ที�สดุ

1.9 อาจารยไ์ดรั้บการสง่เสรมิใหเ้ขา้สู่
ตําแหน่งทางวชิาการและศกึษาตอ่

5.00 0.000 มาก
ที�สดุ

1.10 การเสรมิสรา้งบรรยากาศทาง
วชิาการระหวา่งอาจารยท์ั �งในและ
ระหวา่งหลกัสตูร

4.80 0.447 มาก
ที�สดุ

รวม 4.70 .175 มาก
ที�สดุ

3. กระบวนการบรหิารหลกัสตูร
2.1 การกําหนดคณุสมบตัขิองนักศกึษา
วธิกีารคดัเลอืก การพัฒนาและสง่เสรมิ
ใหนั้กศกึษามคีวามพรอ้ม และสําเร็จ
การศกึษา

4.80 .447 มาก
ที�สดุ

2.2 ความทนัสมยัและหลากหลายของ
รายวชิาในหลกัสตูร

5.00 .000 มาก
ที�สดุ

2.3 การเปิดรายวชิามลํีาดบัที�เหมาะสม
มคีวามตอ่เนื�อง เอื�อใหนั้กศกึษามี
พื�นฐานความรูแ้ละสามารถตอ่ยอด
ความรู ้

4.80 .447 มาก
ที�สดุ

2.4 การกํากบัและตดิตามการจัดทําราย
ละเอยีดของรายวชิา และประสบการณ์

4.80 .447 มาก
ที�สดุ
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ความพงึพอใจของอาจารยท์ ี�มตีอ่
หลกัสตูรสาขาวชิาในดา้นตา่งๆ

คา่
เฉลี�ย

คา่
เบี�ยง
เบน
มาตรฐ
าน

ระดบั
ความ
พงึ
พอใจ

ภาคสนาม (ถา้ม)ี ตามแบบ มคอ.3
และ มคอ.4 อยา่งนอ้ยกอ่นการเปิด
สอนในแตภ่าคเรยีนใหค้รบทกุรายวชิา
2.5 การกํากบัและตดิตามการจัดทํา
รายงานผลการดําเนนิการของรายวชิา
และประสบการณภ์าคสนาม (ถา้ม)ี
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน
30 วนั หลงัสิ�นสดุภาคการศกึษาที�เปิด
สอนใหค้รบทกุรายวชิา

5.00 .000 มาก
ที�สดุ

2.6 การทวนสอบผลสมัฤทธิ�ของ
นักศกึษาตามมาตรฐานผลการเรยีนรู ้
ที�กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถา้ม)ี
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 25 ของรายวชิาที�
เปิดสอนในแตล่ะปีการศกึษา

5.00 0.000 มาก
ที�สดุ

2.7 การบรหิารหลกัสตูร ไดรั้บความ
รว่มมอืและความชว่ยเหลอืจากหน่วย
งานอื�นที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกนัอยา่ง
เหมาะสม

4.60 0.548 มาก
ที�สดุ

รวม 4.40 0.178 มาก
ที�สดุ

4.กระบวนการเรยีนการสอน
3.1 การควบคมุการจัดการเรยีนการสอน
ในวชิาที�มหีลายกลุม่เรยีนใหไ้ด ้
มาตรฐาน

5.00 .000 มาก
ที�สดุ

3.2 การสง่เสรมิใหอ้าจารยใ์ชว้ธิกีารสอน
ใหม่ๆ ที�พัฒนาทกัษะการเรยีนรูข้อง
นักศกึษา

5.00 0.000 มาก
ที�สดุ

3.3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนของ
หลกัสตูร เนน้การพัฒนานักศกึษาให ้

5.00 0.000 มาก
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ความพงึพอใจของอาจารยท์ ี�มตีอ่
หลกัสตูรสาขาวชิาในดา้นตา่งๆ

คา่
เฉลี�ย

คา่
เบี�ยง
เบน
มาตรฐ
าน

ระดบั
ความ
พงึ
พอใจ

เรยีนรูต้ามโครงสรา้งหลกัสตูร
บรูณาการกบัพันธกจิตา่ง ๆ สง่เสรมิ
ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที� 21 เชน่
ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะทาง
ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ
ทกัษะการทํางานแบบมสีว่นรว่ม ความ
สามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ความ
สามารถในการดแูลสขุภาพ ฯลฯ
3.4 การสง่เสรมิการทําวจัิยเพื�อพัฒนา
นักศกึษาของอาจารย์

4.60 .427 มาก
ที�สดุ

3.5 การควบคมุกํากบักระบวนการจัดการ
เรยีนการสอนและการประเมนินักศกึษา

4.60 .427 มาก
ที�สดุ

3.6การนํากระบวนการบรกิารทาง
วชิาการเขา้มามสีว่นรว่มในการจัดการ
เรยีนการสอนและสง่ผลตอ่การเรยีนรู ้
ของนักศกึษา

4.80 .447 มาก
ที�สดุ

3.7 การนํากระบวนการวจัิยมาใชใ้นการ
เรยีนการสอนและสง่ผลตอ่การเรยีนรู ้
ของนักศกึษา

4.80 .447 มาก
ที�สดุ

3.8 การสอดแทรกศลิปะและวฒันธรรม
ภมูปัิญญาทอ้งถิ�น ในกระบวนการเรยีน
การสอนและสง่ผลตอ่การเรยีนรูข้อง
นักศกึษา

4.40 .547 มาก

รวม 4.80 .209 มาก
ที�สดุ

5.ดา้นสิ�งสนบัสนนุการเรยีนรู ้
4.1 อาคารเรยีน หอ้งเรยีน หอ้ง
ปฏบิตักิาร มคีวามพรอ้มตอ่การจัดการ
ศกึษา

4.00 .707 มาก
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ความพงึพอใจของอาจารยท์ ี�มตีอ่
หลกัสตูรสาขาวชิาในดา้นตา่งๆ

คา่
เฉลี�ย

คา่
เบี�ยง
เบน
มาตรฐ
าน

ระดบั
ความ
พงึ
พอใจ

4.2 ทรัพยากรที�เอื�อตอ่การเรยีนรู ้ เชน่
อปุกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ
หอ้งสมดุ ตํารา/ หนังสอื แหลง่เรยีนรู ้
ฐานขอ้มลู มคีวามเหมาะสมตอ่การ
จัดการศกึษา

3.80 .836 มาก
ที�สดุ

4.3 มกีารดแูล รักษาสภาพแวดลอ้ม และ
ทรัพยากรที�เอื�อตอ่การเรยีนรูอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ

4.00 .707 มาก

4.4 เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการจัดการเรยีน
การสอนที�เหมาะสมกบัยคุสมยั

4.20 .836 มาก

4.5 การจัดพื�นที�/สถานที�สําหรับ
นักศกึษาและอาจารยไ์ดพ้บปะ สงัสรรค์
แลกเปลี�ยนสนทนา หรอืทํางานรว่มกนั

4.20 .836 มาก

4.6 มบีรกิารคอมพวิเตอร์ อนิเทอรเ์น็ตค
วามเร็วสงู

3.60 .547 มาก
ที�สดุ

รวม 4.90 .681 มาก
ที�สดุ

ภาพรวม 4.87 .237 มาก
ที�สดุ

จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร

รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการปกครองและกฏหมายมหาชน ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.87 )

พิจารณาเปนรายดานตามลำดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (คาเฉล่ีย 4.90) รองลงมา

กระบวนการเรียนการสอน (คาเฉล่ีย 4.82) และดา้นการรับและแตง่ตั �งอาจารยผ์ู ้
รับผดิชอบหลกัสตูรนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.40)

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนผูท่ีรองเรียน

2.5 ดา้นขอ้รอ้งเรยีนตา่ง ๆ จาํนวน(คน) รอ้ยละ
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เคย - 00.00
ไมเ่คย 5 100.00

รวม 5 100.00

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยดานการบริหารและพัฒนางานอาจารย

- ขอตำแหนงใหบรรจุอาจารยทุกคน

- ผลักดันตำแหนงพนักงานมหาลัย

- อยากใหมหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับหลักสูตรซ่ึงเปนกลไกท่ีจะพัฒนาใหประสบความสำเร็จ

2.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยดานกระบวนการบริหารหลักสูตร

- การสงเสริมใหมีตำแหนงทางวิชาการ

3.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยดานกระบวนการเรียนการสอน

- การสงเสริมใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการและความตองการของผูใช

บัณฑิต

4.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู

- ควรไดรับการสนับสนุนดานเทคโนโลยีการเรียนการสอนท่ีทันสมัยแกคณาจารยและสัญญาอินเต

อรเน็ตท่ีเสถียร ม่ังคงมากกวา
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